Objetivo
Estratégico

1. Entregar soluciones de vivienda para el bienestar y

2. Generar rendimientos con
seguridad y sostenibilidad financiera.

Objetivo
Estratégico

3. Optimizar los recursos organizacionales,

la seguridad de los afiliados y sus familias.

Objetivo
Estratégico

presupuestales y logisticos.

Iniciativa Estratégica

CUMPLIMIENTO PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL CAJA HONOR - lll TRIMESTRE 2022

Indicador / Linea
base

Proyectado
Il trimestre

Resultado
Il trimestre

% Cumplimiento
Il trimestre

Proyectado
cuatrienal

Resultado acumulado

% Avance

340,668/359,327 tramites
Atencion oportuna de tramites Tiempo Global de 5 dias Atenciéon  del|2019: 102.626/105.536
devolucién aportes, subsidio, Trén‘:ites 6 dias < 5dias 27 854/29 473 tramites 95% 100% de los|2020: 90.615/94.011 95%
cesantias y demas solicitudes. ’ ’ tramites en 5 dias |2021: 75.105/77.346
2022: 72,322/82,434
Humanizacion y excelencia en Indice de 2019: 4,7 puntos
la prestacion del servicio al satlsfagmon del 4,5/5 puntos 4,58/5 puntos 102% 4.5/5 puntos 2020:_4’67 puntos 103%
afiliado afiliado 2021: 4,6 puntos
4.3/5 puntos 2022: 4,58 puntos
|Fe ‘;ﬁ::c'm'err‘]t:b“a‘é?;nal’“°de'§’, 87,904 68.021 Soluciones de vivienda
cumplimiento de la MEGA| 10t Soluciones | ¢ 15 o ciones de 4.361 . Soluciones  de|2019: 16,735 .
empleando los medios de de vivienda vivienda Soluciones de vivienda 73% vivienda a fravés|2020: 20,305 7%
p L .. 71,691 de los diferentes|{2021:18,619
comunicacién, visitas y modelos 2022- 12 362
capacitaciones e

Iniciativa Estratégica

Indicador / Linea
base

Proyectado
Il trimestre

Resultado
Il trimestre

% Cumplimiento
11l trimestre

Proyectado
cuatrienal

Resultado acumulado

% Avance

- c _— . TIR promedio
TIR promedio IPC Afio corrido a Vigendia IPCafio corrido 4. Portafolio
Rendimientos del portafolio de ponderada del septiembre: 10,08%
inversiones >IPC+?E)°/ portafolio de IPC+3% TIR prom. pond. Portafolio 97% IPC+3% 2013 3,80% 7,35% 100%
- ° inversiones = 12,47% 2020 1,61% 6,14%
IPC+3% 2021 5,62% 8,30%
2022 [septiembre) 10,08% 12,A7%
Provision de recursos de la s $8751024 mlIIones.
P : Provision de 2019: $ 234,339 millones
utiidad  —operacional  paral o cog $105,929 millones $138,029 millones 100% $798.534 15020: $ 269,137 millones 110%
Subsidios de Vivienda ’ ’ millones . !

($793.534 mill)

Iniciativa Estratégica

$ 709.073 millones

Indicador / Linea
base

Proyectado
Il trimestre

Resultado
Il trimestre

% Cumplimiento
11l trimestre

Proyectado
cuatrienal

2021: $ 233,519 millones
2022: $138,029 millones

Resultado acumulado

Vigencia

% Avance

Gastos operacionales $56.676 mill.Gastos Gastos
Eficiencia administrativa con Eficiencia i directos po 43% del Operac. Ind. operacionales 2013 58.828 6.522.555
gastos no superiores al 1.2%| administrativa AR =S 6,968,322 mill. Activo 100% indirectos <1.2% 2020 59.665 6.624.546 100%
. L o total del activo ) .
de los activos administrados. <1,2% productivo Productivo . del total del activo 2021 63.038 £.653.905
Resultado : 0,81% productivo 2022 (30 de septiembre) 56.676 6.968.322
. . Valor
Vigencia B Valor condenas
Mantener la pretensiones
Defensa  juridica de los Defensa Intereses Valor condena de los fallos efectividad en la 2015 1.017.627.004 -
intereses d eJ |a Entidad de la Entidad Valor condenas <20% [en contra ($0 / 100% gestion de 2020 80.513.733 - 100%
<30% $1,775,815,187 = 0% defensa juridica 2021 380.588.240 15.768.860
de la Entidad. 2022 (septiembre} | 1.775.815.187 -
total 3.254.550.230 15.768.860




Indicador / Linea Resultado

Objetivo

Proyectado % Cumplimiento Proyectado

L " 0
Estratégico Iniciativa Estratégica base Il trimestre Il trimestre Il trimestre cuatrienal Resultado acumulado % Avance
3
83 Eé 3 Incrementar _ . .
58 8 98 |Consolidacion de la cultura graduaimente - el|Promedio IAL: 91,73%
58 g Es organizacional y fortalecimiento| Ambiente laboral Indice delIAL 2019 = 90,7%
ESITo del  Modelo de  Gestion 819 2 85% 85,9% 101% Ambiente y|IAL 2020 =97,6% 108%
28253 |\imana ’ Cultura IAL 2021= 92,7%
o g § = 8 . Organizacional IAL 2022= 85,9%
<8528 hasta el 85%
15
i)

Resultado
Il trimestre

Indicador / Linea
base

Objetivo
Estratégico

Proyectado
cuatrienal

Proyectado
1l trimestre

% Cumplimiento

. % Avance
11l trimestre

Iniciativa Estratégica

Resultado acumulado

Objetivo
Estratégico

Iniciativa Estratégica

Indicador / Linea
base

Proyectado
Il trimestre

Resultado
Il trimestre

% Cumplimiento
Il trimestre

Proyectado
cuatrienal

Resultado acumulado

>
k) Implementacion  del  Plan Se han ejecutado 153 actividades de las 163
2 p o . - Cumplimiento programadas, correspondiente al 93,87%
b4 Estratégico de Tecnologia de| Cumplimiento al 100% de las
F Informaciéon  (PETI) alineado| 100% de metas . Se adentaron las 6 o S0 i . o
- . : ) ! 6 actividades . 100% actividades 2019: 58 actividades 94%
) con el direccionamiento| establecidas en el actividades . X L
o° estratéqico de la Entidad v las| PET] 2019-2022 programadas establecidas en el|2020: 27 actividades
5 oo Gt Y PETI 20192022 |2021: 51 actividades
.g p . 2022: 17 actividades
k7]
2 109 auditorias
[} idacid indi 9
=8 C:;fgr:'dac'°" del d'e”S‘:ﬁf egi Auditorias ZS&A’"miento 2019: 37 auditorias
c 3 gestion y p ejecutadas 7 auditorias 7 auditorias realizadas 100% p 2020: 30 auditorias 100%
- institucional en el marco del 95% rogramadas programa de 2021: 25 auditorias
gsa MIPG ’ Pros auditoria 2022: 17 auditorias
o 9 :
= 0
59

- o - )
S 3 Consolidacion del indice de Selgmgnlentc:s 100 A)I' . ;g 155, g:lmlent_os_ realizados
- ostion y desempefio realizados a los o cumplmlento : segu!m!entos
g 2 gestion Planes de 1 seguimiento - . 100% seguimiento 2020: 4 seguimientos 100%
Es institucional en el marco del Mei ient d 1 seguimiento realizado Pl del2021: 4 imient
55 MIPG ejoramiento programado anes e : 4 seguimientos
"g o 100% Mejoramiento 2022: 3 seguimientos
c 8
s 0

—_— A . 0,
:‘ g Consolidacién del indice de Promedio de ;(r)?rg-.ggzzr%peno PEI- 98,52%
o I & = 199,
G = gestion 'y desempefio - 96% 98,18% 102% desempefio 2020: 99,04% 103%
S institucional en el marco del| Cumplimiento PEI institucional  de 2021:101.02%
o 1101,

; MIPG 96% 2022: 94,50%
©
= 1,49/2 puntos
[ ) .
3 Mitigacién y minimizacién del[ Medicion sistema La exposicion de riesgo SAR <2 gg;g 12‘1‘ pﬂ:tgz
g nivel de exposicién de riesgo| de administracion <2 global de la Entidad se 100% Nivel t;a'o 2021: 1'29 puntos 100%
& global de la Entidad de riesgo ubica en un nivel bajo de I 2022: 1'38 guntos
o exposicion T

% Avance

Empresarial

6. Fortalecer las practicas de
Responsabilidad Social

Contribucion  al  desarrollo
sostenible a través de la
implementacion de buenas
practicas de Responsabilidad
Social Empresarial.

Cumplimiento
iniciativas RSE
90%

100% de cumplimiento

de las iniciativas RSE

Ahorro de recursos
hidricos y energéticos, uso
racional del papel,
ejecucion  plan SGSST,
ejecuciéon cronograma de
educacién ambiental e
impacto plan de bienestar
Elaboracion informe de
sostenibilidad con
estandares GRI

100%

100% de

cumplimiento de

las iniciativas
RSE

100%

100%




